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Pandemi ve Sonrasi icin Ongériiler
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SEKIL 5 ‘ COVID-19'a énlem olarak planlanan is uyarlamasi

Is sUreclerinin dijitallesmesini hizZiandirmak I o4
Uzaktan ¢alismak icin daha fazla firsat saglamak I s:
Gorevlerin ofomasyonunu hizlandirmak IS S0
Beceri gelistrme calismalarnin dijitallesmesini hiziandirmak GGG 42
Beceri gelistrme programlarinin uygulanmasini hiziandirmak N 5
Devam eden organizasyonel dondsUmleri hiziandirmak [ 54
Calisanlar farkl gérevlere gecici olarak yeniden atamak | :0
Is gbcunU gecici olarak azaltmak NG 2:
Is gUcUNU kalict olarak azaltmak G 13
Is gUcUn gecici olarak artirmak |l 5
Hicbir 6zel 6nlem uygulamamak [l 4

Is gbcunU kalic olarak arttirmak I 1
Ankete katilan igverenlerin payi (%)
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Uzaktan ve Hidrid Calisanlar
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SEKIL 9 Issizlik riski altindaki calisanlarnn tahmini payi, sektére gére

Konaklama ve Yemek Hizmetleri N 47%
Toptan ve Perakende Ticaret | 15%
Ulasim NG 15%
EGitim | 15%
insaat I 5%
imalat I 14%
Saglk ve Sosyal Yardm [ 14%
Profesyonel Hizmetler, idari ve Destek I 00
Devlet ve Kamu Sektérl [l 8%
Finansal Hizmetler ve Sigorta |l 7%
Madencilik [l 4%
Tarm Bl 3%
Kamu Hizmetleri W 2%
0 20 40 60 80 100

Calisanlarin Payi (%)

M Riskli Riskli Degil

Kaynak
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2025’e Kadar Benimsenmesi Muhtemel Teknolojiler
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SEKIL 18 2025'e kadar benimsenmesi muhtemel teknolojiler

Bulut bilisim (% 17)

BUOyUk veri andalizi (% 2)

Nesnelerin interneti ve bagli cihazlar (% 9)

Sifreleme ve siber givenlik (% 29)

Yapay zeka (ML ve NLP dahil) (% 8)

Metin, gorintU ve ses isleme (-)

E-ticaret ve dijital ticaret (% 2)

insansi olmayan robotlar (% 10)

Artinimis ve sanal gerceklik (% 1)

Dagitilmis defter teknolojisi (drnegdin blokzinzir) (% 11)

|

3D ve 4D baski ve modelleme (% 10) I
GU¢ depolama ve Uretimi (-) |
Yeni malzemeler (6rnedin nanotUpler, grafen) (-% 12) |
Biyoteknoloji (% 8)
insansi Robotlar (% 11) ]
Kuantum hesaplama (-% 5) IS |
0 20 40 60 80 100

Katilan girketlerin payi (%)

2025 | 2018 Fark

Kaynak
Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.
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SEKIL 20 ‘ Sirketlerin 2025 yilina kadar isgUcUnde bekledikleri dedisiklikler

Kisinin deger zincirinin yapisini degistirmek

Teknolojik entegrasyon veya otomasyon sayesinde mevcut isglcUnU kUcUltmek
Goreve 6zel sdzlesmeli personel calistirmanin arfmasi

Organizasyonun faaliyet gosterdidi yerleri degistirmek

Teknolojik entegrasyon veya otomasyon sayesinde mevcut isglcUnU bUyUtmek
Mevcut isgicUnU bUyUtmek

Mevcut isgicUni kigUlfmek

0 10 20 30 40 50 60

Anket yapilan sirketin pay (%)

Kaynak
Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.
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insanlar ve makineler tarafindan gerceklestirilen gdrevlerin payi,

ENLZL 2020 ve 2025 (beklenen), ankete katilan sirketlerin payina gére

Bilgi ve veriisleme

isle ilgili bilgileri aramak ve almak

Karmasik ve teknik faaliyetlerin gerceklestirimesi
Yénetim

Tom gorevier L e—
Fiziksel ve manuel is faaliyetlerinin gerceklestirimesi
lletisim ve etkilesim
Akil yOr0tme ve karar verme
Koordinasyon, gelistrme, yonetme ve danismanlik
0 20 40 60 80 100

Gérev saatlerinin pay (%)
Makine 2020 == insan 2020 = Makine 2025 = Insan 2025
— Insan-makine sinir 2025

Kaynak
Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.
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SEKIL 22 Sektérler arasinda talebi artan ve azalan ilk 20 is rolU
7 Talebi Artan N Talebi Azalan
| 1 Veri Andlistleri ve Veri Bilimciler 1 Veri Giris Gorevlileri
| 2 Yapay zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani 2 idari ve idari Sekreter
| 3 BUyUk Veri Uzmani 3 Muhasebe, Defter Tutma ve Bordro Memurlari
4 Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani 4 Muhasebeciler ve Denetgiler
5 Proses Otomasyon Uzmani 5 Montaj ve Fabrika Iscileri
6 Is Gelistirme Uzmani 6 Isletme Hizmetleri ve Yénetim Yéneticileri
7 Dijital D&nUstm Uzmani 7 MUsteri Bilgileri ve MUsteri Hizmetleri Calisanlan
8 Bilgi GUvenligi Analisti 8 Genel ve Operasyon Yéneticileri
9 Yazlim ve Uygulama Gelistiricileri 9 Mekanik ve Makine Tamircileri
10 Nesnelerin interneti Uzmani 10 Malzeme Kayit ve Stok Tutma Gérevlisi
11 Proje Yoneticisi 1 Finansal Analistler
12 isletme Hizmetleri ve Yénetim Yoneticileri 12 Posta Servisi Memuru
13 Veritabani ve Ag Uzmanlar 13 Sahs Temsilcisi, Toptan ve imalat, Tech. ve Sci.Urtnler
14 Robotik MUhendisi 14 iliski Yoneticileri
15 Stratejik Danisman 15 Banka Veznesi ve llgili Katipler
16 Yénetim ve Organizasyon Analistleri 16 Kapidan Kapiya Satis, Haber ve Sokak Saticilan
17 FinTech MUhendisi 17 Elektronik ve Telekom Kurulumculari ve Tamircileri
18 Mekanik ve Makine Tamircileri 18 insan Kaynaklan Uzmani
19 Organizasyonel Gelisim Uzmanlan 19 Egitmen
20 Risk Yénetimi Uzmani 20 insaat Iscisi
Kaynak

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.



2025’e Kadar Mesleklerin Evrimi
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SEKIL 25 ‘ Gelecegin islerine gecis

is ailesi

MUhendislik

Pazarlama

Bilgi Teknolojisi

insan kaynaklan

Satis

Medya ve iletisim
is Gelistirme
Arastirma

Program ve Proje Yénetimi
Operasyonlar

Kalite glvencesi
Destek

Egitim

Yoénetim

Uron Yénetimi
Sanat ve Tasarm
Finansman
Topluluk ve Sosyal Hizmetler
Danismanlik
Muhasebe
Emlak

Satin alma

Yasal

Saglik Hizmetleri
Askeri ve Koruyucu Hizmetler

Girisimcilik

Kaynak

LinkedIn Economic Graph.

Yarinin hedef igleri
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MUhendislik
insanlar ve Kultor

Veri ve Yapay Zeka

Satis

icerik

Pazarlama

| Uron gelistirme
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SEKIL 26 Yeni teknolojilerin benimsenmesinin SnUndeki engeller

Yerel isgUcU piyasasindaki yetenek eksiklikleri I N 55.4
Uzman yetenekleri is gicUne katamama I N 46.7
Organizasyon liderliginde yetenek eksikligi e 214
Firsatlann yetersiz anlasiimasi . 33.9
DUzenleyici cercevede esneklik eksikligi I o2
Yatinm sermayesi sikintisi I 2.
ise alma ve isten cikarma konusunda esneklik eksikligi I 263
Liderlik arasinda ilgi eksikligi I 7.9
Digerleri M 5.3
0 10 20 30 40 50 60

Ankete katilan sirketlerin Payi (%)

Kaynak
Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.
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2025 Yilina kadar artan talep ile algilanan beceri ve beceri

SEKIL 27 ‘ gruplar ankete katilan sirketlerin payina gére

A.Farkli yetenek gruplarinin goreceli 6nemi

Elestirel dUsUnme ve analiz

Problem ¢ézme

Oz yonetim

insanlarla calismak

Yénetim ve faaliyetlerin haberlesme
Teknoloji kullanimi ve gelistirme
Temel okuryazarliklar

Fiziksel yetenekler

0 20 40 60 80 100
Ankete katilan sirketlerin Payi (%)
Azalan wm Sabit == Artan

B. 2025 yili icin en iyi 15 yetenek
I 1 Analitik dUstince ve yenilik 9 Esneklik, stres toleransi ve esneklik
| 2 Aktif 5grenme ve dgrenme stratejileri 10 Akl yOrbtme, problem ¢ézme ve fikir olusturma
I 3 Karmasik problem ¢ézme 11 Duygusal zeka

4 Elestirel dUsunme ve analiz 12 Sorun giderme ve kullanici deneyimi

5 Yaraticilik, 6zgtnltk ve girisim 13 Servis oryantasyonu

6 Liderlik ve sosyal etki 14 Sistem anallizi ve degerlendirmesi

7 Teknoloji kullanimi, iZieme ve kontrol 15 ikna ve muzakere

8 Teknoloji tasarmi ve programlama
Kaynak

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Is Diinyasinda Talep Edilen Beceriler

Analitik ve inovatif disiinme Analitik ve inovatif disiinme

Kompleks problemleri ¢gozme becerisi Etkin 6grenme stratejilerine sahip olma

Elestirel duslince ve analiz yetenegi Yaraticilik, 6zgtinltk ve giriskenlik

Etkin 6grenme stratejilerine sahip olma Yeni teknolojileri dizayn etme ve programlama yetenegi
Yaraticilik, 6zguinliik ve girigkenlik Elestirel diisiince ve analiz yetenegi

Ozenli galismak, giivenilirlik Kompleks problemleri ¢6zme becerisi

Duygusal zeka Liderlik ve sosyal niifuz

Muhakeme, problem ¢ézme ve hizli kavrama yetenegi Duygusal zeka

Liderlik ve sosyal niifuz Muhakeme, problem ¢ozme ve hizli kavrama yetenegi
Koordinasyon ve zaman yonetimi becerisi Sistem analizi ve degerlendirmesi

Kaynak: islerin Gelecegi Raporu 2018, World Economic Forum.
Dr. Sertag Doganay m sertacdoganay
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2025 Yilina Kadar En Cok Intiyag Duyulaak Beceriler

1-Analitik disiince ve yenilik

2-Aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri
3-Karmasik problem ¢ézme

4-Elestirel disiinme ve analiz
5-Yaraticilik, 6zglinliik ve girisim
6-Liderlik ve sosyal etki

7-Teknoloji kullanimi, izleme ve kontrol
8-Teknoloji tasarimi ve programlama
9-Yilmazlik, stres toleransi ve esneklik
10-Akil yiritme, problem ¢ézme ve fikir olusturma
11-Duygusal zeka

12-Sorun giderme ve kullanici deneyimi
13-Servis oryantasyonu

14-Sistem analizi ve degerlendirmesi
15-ikna ve miizakere

In sertacdoganay
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Sektorler Arasinda Talebi Artan llk 20 Is Rolii

1-Veri Analistleri ve Veri Bilimciler

2-Yapay zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani
3-Bulyuk Veri Uzmani

4-Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani
5-Proses Otomasyon Uzmani

6-ls Gelistirme Uzmani

7-Dijital Donustim Uzmani

8-Bilgi Guvenligi Analisti

9-Yazihm ve Uygulama Gelistiricileri
10-Nesnelerin Interneti (IoT) Uzmani
11-Proje Yoneticisi

12-Isletme Hizmetleri ve Yonetim Yoneticileri
13-Veritabani ve Ag Uzmanlari

14-Robotik Mihendisi

15-Stratejik Danisman

16-YOnetim ve Organizasyon Analistleri
17-FinTech Muhendisi

18-Mekanik ve Makine Tamircileri
19-Organizasyonel Gelisim Uzmanlar
20-Risk Yonetimi Uzmani

in sertacdoganay




